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CREDITO E RISPARMIO

La guida per sapere come 
accendere un mutuo

Informarsi preventivamente può evitare brutte sorprese.

l mutuo rappresenta per la famiglia un impegno rilevante sia in termini 
finanziari sia in termini di durata (20-30 anni). È quindi indispensabile 
evitare brutte sorprese.

Adiconsum, insieme ad altre associazioni consumatori e al Consiglio 
nazionale del Notariato, ha realizzato un guida rivolta al cittadino che con 
un linguaggio semplice risponde agli interrogativi di coloro che intendono 
accendere un mutuo ipotecario.

Ecco alcuni consigli di Adiconsum:

Il rischio “mediazione”
Le offerte di mutuo trovano oggi grande spazio pubblicitario. Spesso 

queste pubblicità però sono commissionate da mediatori o procacciatori 
d’affari.

Consiglio: il primo passo da fare quando si intende accendere un mutuo 
è quello di rivolgersi alla”fonte”, ossia alla propria banca o al Bancoposta, 
evitando il ricorso ai mediatori, il cui contributo spesso si concretizza solo 
in maggiori costi.

Offerte di mutuo
Oggi risultano molto diversificate: tasso fisso, variabile, misto, ecc..
Consiglio: valutare l’offerta della Vostra banca, ma allo stesso tempo 

chiedere preventivi anche di altri istituti di credito. Un aiuto può venire 
anche dalla consultazione di siti o riviste specializzate. È sconsigliabile per 
i lavoratori dipendenti accendere mutui in cui è previsto il pagamento dei 
soli interessi con il rimborso del capitale in poche rate o in unica soluzione 
alla scadenza del contratto. Ferma restando la libertà di scelta di ognuno, 
il mutuo a tasso fisso, anche se alla fine risulta essere più costoso, non 
produce sorprese negli anni ed è quindi consigliabile per i nuclei familiari 
a reddito fisso (dipendenti o pensionati); sorprese che invece (nel bene 
o nel male) si possono verificare col tasso variabile.

È vero pure che le banche, prima dell’euro, consigliavano il tasso fisso 
in previsione di una discesa dei tassi; oggi consigliano il variabile poiché i 
tassi sono in ascesa. Occorre quindi valutare bene cosa fare: il vantaggio 
odierno di circa 1 punto in meno sul tasso variabile può tradursi infatti in 
un vantaggio effimero, con un’inflazione europea in ascesa.

Informarsi prima di firmare
Consiglio: a nulla serve chiedere assistenza dopo aver firmato il con-

tratto di mutuo! Ricordiamo che il cliente ha diritto di chiedere alle banche 
copia integrale del contratto, comprese le condizioni economiche, senza 
nessun obbligo successivo di sottoscrizione dello stesso.

Nel corso della presentazione alla stampa della guida, Paolo Landi, 
segretario generale Adiconsum, ha sottolineato l’esigenza di ricercare 
una soluzione al grave problema dell’accesso al mutuo per i lavoratori 
precari. “Ormai – ha dichiarato – non si tratta più solo di giovani, ma 
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di persone con più di 40 anni (ormai circa 3.000.000) che in assenza di 
un contratto di lavoro a tempo indeterminato trovano grandi difficoltà 
nell’acquisto della prima casa”. 

Adiconsum chiede quindi:
al Governo: di istituire un Fondo di garanzia a favore dei precari (a 

progetto, co.co.co, partita Iva, ecc.) per l’acquisto della prima casa;
al sistema bancario: di ampliare le poche iniziative che già alcuni gruppi 

stanno offrendo ai lavoratori precari;
alle regioni: di prevedere anche per tale categoria di lavoratori l’ac-

cesso ai mutui agevolati.

La guida “Mutuo informato” è on line sul sito www.adiconsum.it

Valeria Lai

CREDITO E RISPARMIO

Bene ha fatto l’Antitrust
a riprendere le banche

Il passaggio della tutela della concorrenza dalla Banca d’Italia all’Antitrust 
continua a dare i suoi effetti positivi con l’imposizione da parte dell’AGCM all’ABI 
di sospendere immediatamente la circolare di interpretazione delle norme sul 
sistema bancario emanate con la legge Bersani/Visco.

La circolare ABI che dava una interpretazione restrittiva e cavillosa sull’azze-
ramento dei costi di chiusura dei rapporti bancari (diritto di recesso) e sulla non 
penalizzazione dei consumatori nel caso di modifica dei tassi di interesse era stata 
immediatamente contestata dall’Adiconsum in quanto proponeva soluzione che 
penalizzava i consumatori attraverso scappatoie.

Le soluzioni proposte dalla legge Bersani non sono però interamente risolte 
dalla posizione assunta dall’Antitrust. È necessario che sia stabilito in maniera 
definitiva che tutti i rapporti bancari devono essere chiusi a costo zero, quindi 
non solo i conti correnti, ma anche il trasferimento dei conti titoli e le estinzioni 
anticipate dei mutui, trattandosi sempre di “contratti di durata”; ugualmente deve 
essere chiarito alle banche che le modifiche negative delle condizioni applicate alla 
clientela devono trovare uguale riscontro in miglioramenti delle condizioni a favore 
della clientela stessa, eliminando la prassi da sempre utilizzata di aumenti negativi 
immediati e di aumenti positivi ritardati nel tempo e di dimensione minore.

Si chiede quindi al Governo di emanare una circolare che precisi i contenuti 
della legge in merito ai contratti di durata e alla modifica dei tassi di interesse. 
In assenza si correrà il rischio di ricorsi alla Magistratura, con la spiacevole pro-
spettiva di intasare i Tribunali.

Per rendere sempre più trasparente il rapporto tra banca e consumatori sarà 
fondamentale conoscere le decisioni che l’Antitrust sta per rendere pubbliche sul-
l’indagine sui costi bancari e l’introduzione della portabilità del conto corrente.

Fabio Picciolini

ENERGIA

Caldaiette: la manutenzione
ai sensi del DL 192/05

Il Ministero dello Sviluppo Economico ha pubblicato il 22 maggio scorso sulla 
GU la Circolare interpretativa del D.L. 192/05, che conferma l’interpretazione di 
Adiconsum sulle questioni in discussione.
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La Circolare Ministeriale chiarisce anzitutto che le norme del D.L. 192/05 relative 
alle caldaiette si riferiscono alla periodicità delle operazioni di controllo tecnico 
legate alle esigenze di efficienza energetica e di salvaguardia dell’ambiente.

Fatto salvo un periodo transitorio di due anni (sino all’8 ottobre 2007), l’obbligo 
di comunicare agli enti locali (Comune o Provincia), con una autocertificazione 
(modello H – Bollino blu) sottoscritta da un operatore abilitato (manutentore), 
le operazioni di manutenzione ed il controllo dei fumi delle caldaiette, non è più 
ogni anno, ma
•  ogni 4 anni per le caldaiette nuove (cioè la prima manutenzione va eseguita 

dopo 4 anni dall’installazione e la seconda dopo altri 4 anni)
•  ogni 2 anni per quelle vecchie di oltre otto anni (e per quelle a camera aperta 

installate all’interno dell’abitazione).

Durante il periodo transitorio, qualora gli enti locali richiedessero l’autocertifi-
cazione annuale (bollino blu), questa potrà essere presentata senza ricorrere ad 
una ulteriore visita del manutentore, ma riportando i dati dell’ultima autocertifi-
cazione (vedi comma 13 della Circolare Ministeriale).

Restano fermi gli adempimenti relativi alla sicurezza dell’impianto termico: a 
questo fine il DL 192/05 lascia invariata la precedente normativa (legge 46/90, 
legge 1083/71 e per gli apparecchi a gas il DPR 661/96):: in sostanza tali norme 
impongono al costruttore di corredare le caldaiette a gas di un libretto contenente 
le istruzioni per l’uso e la manutenzione dell’apparecchio al fine di garantirne la 
sicurezza di esercizio.

Anche se il rispetto delle istruzioni per l’uso e la manutenzione dell’apparecchio 
non è obbligatorio, è consigliabile che le famiglie rispettino tali indicazioni, al fine 
di garantire la sicurezza di esercizio degli apparecchi. In mancanza di indicazioni 
diverse da parte del costruttore si consiglia di eseguire la manutenzione con le 
cadenze indicate dal DL 192/05.

Luca Rocchi

TELECOMUNICAZIONI

Nuovi CAP in arrivo
Da mercoledì 20 settembre i Codici di avviamento postali (CAP) non saranno 

più gli stessi per tante località del Belpaese. Le modifiche si sono rese necessarie 
a seguito degli altrettanto rilevanti cambiamenti toponomastici e amministrativi 
intervenuti in questi ultimi anni.

Ecco le novità:
in 27 città non si potrà più inviare corrispondenza utilizzando il CAP generico, 

ma bisognerà sempre utilizzare il CAP specifico. Le città interessate sono in ordine 
alfabetico: Ancona, Bari, Bergamo, Bologna, Brescia, Cagliari, Catania, Firenze, 
Genova, La Spezia, Livorno, Messina, Napoli, Padova, Palermo, Perugia, Pescara, 
Pisa, Reggio Calabria, Roma, Salerno, Torino, Trieste, Venezia, Verbania, Verona. 
Inoltre subiranno modifiche i CAP di 79 comuni e 2.400 frazioni.

Per conoscere i nuovi CAP, i consumatori possono rivolgersi agli uffici postali oppure 
chiamare gratuitamente il n° 803 160, o consultare il sito www.poste.it 

Ricordiamo che lʼindicazione corretta del CAP è uno dei requisiti fondamentali per la 
ricezione della corrispondenza.

TRASPORTI

Non più voli per Eurojet in Italia
L’Enac, l’Ente nazionale dell’aviazione civile, in una nota, ha comunicato che 

ha predisposto la sospensione cautelativa della certificazione di operatore aereo 
ella società Eurojet. La decisione a seguito jet dell’indagine sull’incidente avvenuto 
nel 2003 in cui precipitò un aereo della compagnia.
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DAI TERRITORIALI

Ancora problemi con i taxi a Roma

Dura presa di posizione del responsabile dell’Adiconsum Roma, Tonino di Prima, 
sulla questione taxi nella città eterna.

 “Roma – ha infatti dichiarato Di Prima – ha bisogno di 2.500 taxi in più. Le 
minacce provenienti da alcune fasce di tassisti non possono far saltare l’accordo 
firmato con il Comune il 30 agosto! Il sindaco Veltroni non può sottostare a stru-
mentalizzazioni politiche. La città e i cittadini non devono essere prigionieri di pochi 
“signori” dei taxi che rischiano di bloccare un accordo, che ha sostanzialmente 
accolto tutte le proposte avanzate dai conducenti delle auto bianche. È ora che si 
attivino i controlli sulla reale circolazione dei taxi, sul rispetto dei disciplinari firmati 
con le varie cooperative in termini di tempi (tre minuti ormai sono un miracolo) 
e di costi (inizio corse con tassametro già gravato di molti euro). Il sindaco ha 
il dovere di tutelare la città e può farlo anche a favore dei tassisti aumentando i 
controlli sulle corsie preferenziali, sulla sosta vietata, sul rispetto delle ZTL.

Insieme al sindaco devono però agire anche le cooperative e i firmatari dell’ac-
cordo di agosto che non potranno più chiedere di essere considerati e trattati in 
maniera diversa da chi continua ogni giorno a ritardare l’applicazione dell’accordo 
con motivi strumentali e lontani dagli interessi dei tassisti romani.”
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www.adiconsum.it

un click e sei in adiconsum

online per te tutte le notizie
ed i servizi dell’associazione

• news e attualità dei consumi
• comunicati stampa
• eventi (forum, seminari, convegni, corsi)
• dossier e studi specifici
• facsimile di reclami, ricorsi, richieste di risarcimento
• tutte le pubblicazioni (Test noi consumatori, Guide del 

consumatore, Adibank, CD Rom ecc.)
• iscrizione e consulenza online

Partecipa anche tu alla nostra attività
di difesa del consumatore: sei il benvenuto tra noi

ADICONSUM,
DALLA PARTE DEL 
CONSUMATORE.

Direttore: Paolo Landi • Direttore responsabile: Francesco Guzzardi • Comitato di redazione: Angelo Motta, 
Fabio Picciolini • Amministrazione: Adiconsum, via Lancisi 25, 00161 - Roma • Reg. Trib. Roma n. 350 del 9.06.88 
• Iscriz. ROC n. 1887 • Sped. abb. post. D.L. 353/2003 (conv. in L. 46/2004) art. 1, comma 2, DCB Roma

ADESIONI E ABBONAMENTI
• Adesione individuale: euro 31,00 (15,00 per gli iscritti Cisl)
• Abbonamento al settimanale ”Adiconsum News” + mensili “Adifinanza”, a cura del settore credito e ri-

sparmio, “Consumi & diritti”, a cura del Centro giuridico Adiconsum e “Attorno al piatto”, a cura del settore 
sicurezza degli alimenti e nutrizione: euro 25,00 (15,00 per gli iscritti Cisl)

• Abbonamento al bimestrale ”La guida del consumatore”: euro 25,00 (12,00 per gli iscritti Cisl)
• Adesione + Abbonamento a ”La guida del consumatore”: euro 43,00 (27,00 per gli iscritti Cisl)

I versamenti possono essere effettuati su c.c.p. 64675002 intestato ad Adiconsum
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